ДОГОВОР ЗА ВЪЗЛАГАНЕ
Днес, …… г. в гр. София се сключи настоящият договор между:

1. моля попълнете: име/име на фирма; ЕГН/ЕИК; адрес, наричан в настоящия договор за краткост „КЛИЕНТ“ от една страна, и:

[bookmark: _Hlk104356111][bookmark: _Hlk104355638]2. „Тотал Инс – Застрахователен Брокер“ ЕООД, ЕИК: 131317590, със седалище и адрес на управление в гр. София, п.к. 1421, р-н „Лозенец“, бул. „Черни връх“ № 25А, ет. 4, представлявано от управителя Кристина Стефанова Раденкова-Станоева, наричан в настоящия договор за краткост  „ТОТАЛ ИНС“, от друга страна; КЛИЕНТЪТ и ТОТАЛ ИНС наричани поотделно Страна и общо Страни.
Страните се споразумяха за следното:
Чл. 1. КЛИЕНТЪТ възлага, а ТОТАЛ ИНС приема срещу възнаграждение да посредничи на КЛИЕНТА за сключване на избрана от него застраховка към Застрахователна компания. КЛИЕНТЪТ не дължи директно възнаграждение за извършените от ТОТАЛ ИНС услуги по настоящия договор, освен в случай, че е договорено друго.
Чл. 2.1. ТОТАЛ ИНС e длъжен да действа честно, справедливо и професионално, в най-добрия интерес на КЛИЕНТА, спазвайки принципа за доброволност в застраховането и приложимите изисквания на Кодекса за застраховане (КЗ).
2.2.  ТОТАЛ ИНС приема да действа от името на КЛИЕНТА и за негова сметка при сключване на различните застрахователни договори, както и да съдейства на КЛИЕНТА при уреждането на претенциите при настъпване на застрахователно събитие.
2.3. При изпълнение на възложена по Договора поръчка ТОТАЛ ИНС:
а) е овластен от КЛИЕНТА да го представлява пред застрахователни дружества и да изготвя и подписва от името на КЛИЕНТА  и за негова сметка всички необходими документи за сключване на избраната от КЛИЕНТА застраховка;
б) следи стриктно сроковете за плащане на вноски от премията и подновяване на застраховките на КЛИЕНТА, сключени с негово посредничество, като уведомява КЛИЕНТА за това по установен между страните ред – по посочените по-горе телефон или имейл адрес. Това задължение на ТОТАЛ ИНС не освобождава КЛИЕНТА от собственото му задължение да следи и спазва тези срокове;
в) променя, подновява или прекратява от името на КЛИЕНТА застрахователните му договори, само след изричното волеизявление на КЛИЕНТА.
Чл. 3. КЛИЕНТЪТ декларира, че:
а) при установяване на отношения, ТОТАЛ ИНС го е уведомил за правото му да възложи изготвянето на съвет въз основа на справедлив и безпристрастен личен анализ. ТОТАЛ ИНС не предоставя съвети на КЛИЕНТА въз основа на такъв анализ, освен в случаите, когато КЛИЕНТЪТ не му възложи такъв изрично, а предоставя обективна информация, с помощта на която КЛИЕНТЪТ да вземе информирано решение за избор на застраховка;
б) при заявяване на интерес към посредническите услуги на ТОТАЛ ИНС, същият е предоставил на КЛИЕНТА информация по чл. 325 от КЗ;
в) предоставил вярна и пълна информация, както и отговори на поставените въпроси от ТОТАЛ ИНС за определяне на изискванията и потребностите за сключване на застраховка; е или ще предостави пълна и вярна информация в писмено предложение-въпросник до застрахователя за сключване на избраната застраховка;
г)  е получил обективна информация и разяснения по предложени от ТОТАЛ ИНС застрахователни продукти в разбираема форма, съответстващи на неговите нужди и потребности, както и че е получил информация съгласно чл. 324-чл. 327 от КЗ;
д) въз основа на получената от ТОТАЛ ИНС информация/анализ/оферта, е взел информирано, лично решение за избора на застраховка.
Чл. 4. Страните по настоящия договор се задължават да пазят и да не предоставят на трети страни без изричното писмено съгласие на другата страна всяка поверителна информация, вкл. професионални и търговски тайни, станала им известна във връзка с изпълнението на този договор, нито да използват тази информация по начин и за цели, накърняващи интересите на другата страна.
[bookmark: _Hlk104355850]Чл. 5. ТОТАЛ ИНС е администратор по отношение на лични данни (ЛД) на КЛИЕНТА – физическо лице. С подписването на настоящия договор КЛИЕНТЪТ потвърждава, че е запознат с Уведомлението за поверителност на ТОТАЛ ИНС, достъпна в офиса на ТОТАЛ ИНС и публикувано в сайта му на адрес: totalins.eu
Чл. 6.1. В случаите, когато КЛИЕНТЪТ не заплаща застрахователните премии в установените за това срокове, ТОТАЛ ИНС не носи отговорност за прекратяване на застрахователното покритие от страна на Застрахователя, както и за последствията, произтичащи от тези действия.
6.2. ТОТАЛ ИНС не носи отговорност за предложена или сключена застраховка и за последиците от сключения застрахователен договор, ако КЛИЕНТЪТ съзнателно или несъзнателно не е предоставил цялата необходима информация за определяне на изискванията и потребностите му, за оценка на риска и застрахователния интерес, и/или за сключване на застраховката.
Чл. 7. Настоящият договор е безсрочен и влиза в сила от датата на неговото подписване. Настоящият договор се прекратява:
а) с прекратяване на застраховката, сключена във връзка с настоящия договор;
б) в други случаи съгласно Закона.
Чл. 8. Настоящият договор може да бъде изменян и/или допълван само по съгласие на двете страни, изразено в писмена форма.
Чл. 9. Кореспонденцията между страните се води на адресите, посочени, по-горе както и чрез съобщения по електронна поща и телефон/sms, като при промяна, съответната страна е длъжна да уведоми писмено другата страна в тридневен срок, с оглед на обстоятелството, че ако такова уведомление не бъде направено, всяко съобщение, изпратено до посочените по-горе адреси за кореспонденция, ще се счита за надлежно връчено на страната.
Чл. 10. При сключването на настоящия договор на КЛИЕНТА е предоставена на хартиен носител и същият е прочел и се е запознал с информацията по чл. 325 от Кодекса за застраховането. 
Чл. 11. За неуредените в настоящия договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.
Настоящият договор се състави и подписа в два еднообразни екземпляра, по един за всяка от страните.

ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПОЛЗВАТЕЛЯ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНИ УСЛУГИ ПО ЧЛ.325 ОТ КЗ

1. [bookmark: _Hlk104356253][bookmark: _Hlk104356348]„Тотал Инс – Застрахователен Брокер“ ЕООД, ЕИК: 131317590, със седалище и адрес на управление в гр. София, п.к. 1421, р-н „Лозенец“, бул. „Черни връх“ № 25А, ет. 4, (ТОТАЛ ИНС) представлявано и управлявано то Кристина Стефанова Раденкова Станоева, е застрахователен брокер, вписан в регистъра по чл.30, ал.1, т.12 от ЗКФН. Справка за това обстоятелство може да направите в Комисията за финансов надзор, София 1000, ул. „Будапеща“ № 16, централа: 02/940 49 99, факс: 02 9404 606, e-mail: bg_fsc@fsc.bg или на интернет сайта www.fsc.bg.
2. Удостоверение за регистрация от Комисията за Финансов Надзор (КФН) по чл. 309, ал. 1 от Кодекса за застраховането: № 691-3Б/08.05.2020 г.
3. ТОТАЛ ИНС извършва застрахователно посредничество по възлагане от ползвател на застрахователни услуги, който представлява пред застрахователни дружества. Възнаграждението на ТОТАЛ ИНС е комисионна, включена в застрахователната премия на вече сключената застраховка и се изплаща от застрахователната компания. ТОТАЛ ИНС не предоставя съвети на своите клиенти въз основа на справедлив и личен анализ, освен в случаите, когато клиентите не му възложат такъв изрично, а само информация, с която да подпомогне взимането на информирано решение за избор на застраховка. Вие като КЛИЕНТ имате право съгласно КЗ да поискате съвет от ТОТАЛ ИНС въз основа на справедлив и личен анализ.  
4. ТОТАЛ ИНС не притежава пряко или чрез свързани лица повече от 10% от гласовете в общото събрание или от капитала на застрахователно дружество, както и застраховател не притежава пряко или чрез свързани лица повече от 10% от гласовете в общото събрание или от капитала на ТОТАЛ ИНС.
[bookmark: _Hlk104356488]5.	Всеки ползвател на застрахователни услуги в случай на оплаквания от предоставяната от „Тотал Инс – Застрахователен Брокер“ ЕООД услуга има възможност да подава жалби. Жалби се подават на адрес: гр. София п.к. 1421, р-н „Лозенец“, бул. „Черни връх“ № 25А, ет. 4, или на e-mail: office@totalins.eu. Задължение на „Тотал Инс – Застрахователен Брокер“ ЕООД е да отговори на жалбата писмено в срок от 5 дни до един месец от дата на получаване на жалбата, в зависимост от вида й, или пълнотата й.
6.	Всеки ползвател на застрахователни услуги има възможност да подава жалби срещу „Тотал Инс – Застрахователен Брокер“ ЕООД пред Комисията по финансов надзор, която отговаря за надзора върху застрахователната дейност, както и пред други държавни органи. На разположение на ползвателите на застрахователни услуги са и всички форми за извънсъдебно разглеждане на спорове, които са на разположение на ползвателя на застрахователни услуги в Република България.
7.	Застрахователните нужди и потребности на ползвателя на застрахователни услуги се определят въз основа на анализа на нуждите на ползвателя на застрахователни услуги, извършен от „Тотал Инс – Застрахователен Брокер“ ЕООД, и получената от ползвателя информация.
8. „Тотал Инс – Застрахователен Брокер“ ЕООД предоставя на ползвателя на застрахователни услуги информационен документ за застрахователен продукт.
9.	ПРИ ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГИТЕ „ТОТАЛ ИНС – ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН БРОКЕР“ЕООД НЯМА ДОГОВОРНО ЗАДЪЛЖЕНИЕ ДА ИЗВЪРШВА ЗАСТРАХОВАТЕЛНО ПОСРЕДНИЧЕСТВО ИЗКЛЮЧИТЕЛНО ЗА ЕДИН ИЛИ ПОВЕЧЕ ЗАСТРАХОВАТЕЛИ И НЕ ПРЕДОСТАВЯ СЪВЕТИТЕ СИ СЪГЛАСНО ЧЛ. 325, АЛ.5 , КАТО ЗАСТРАХОВАТЕЛИТЕ, ЗА КОИТО МОЖЕ ДА ИЗВЪРШВА ЗАСТРАХОВАТЕЛНО ПОСРЕДНИЧЕСТВО СА: 1. ЗАД АРМЕЕЦ; 2. ЗАД АЛИАНЦ БЪЛГАРИЯ; 3. ЗАД АСЕТ ИНШУРЪНС; 4.ЗК АКСИОМ; 5.ЗАД БУЛСТРАД ВИЕНА ИНШУРЪНС ГРУП; 6. ЗД БУЛ ИНС; 7. ЗК БЪЛГАРИЯ ИНШУРЪНС; 8. БЪЛГАРСКА АГЕНЦИЯ ЗА ЕКСПОРТНО ЗАСТРАХОВАНЕ (БАЕЗ); 9. ДЗИ - ОБЩО ЗАСТРАХОВАНЕ; 10. ЗАД ДАЛЛБОГГ: ЖИВОТ И ЗДРАВЕ; 11. ДЖЕНЕРАЛИ ЗАСТРАХОВАНЕ; 12. ЗАСТРАХОВАТЕЛНО ДРУЖЕСТВО ЕВРОИНС; 13. ЗК ЛЕВ ИНС; 14. ЗАД ОЗК-ЗАСТРАХОВАНЕ; 15. ЗК УНИКА; 16. ЗАД АЛИАНЦ БЪЛГАРИЯ ЖИВОТ; 17. ЗЕАД БУЛСТРАД ЖИВОТ ВИЕНА ИНШУРЪНС ГРУП; 18. ДЗИ ЖИВОТОЗАСТРАХОВАНЕ; 19. ЗЕАД ЦКБ ЖИВОТ; 20. ЗД ЕВРОИНС ЖИВОТ; 21. ЗК УНИКА ЖИВОТ; 22.КОЛОНАД ИНШУРЪНС ЕС ЕЙ – КЛОН БЪЛГАРИЯ; 23.КОМПАНИ ФРАНСЕЗ Д'АСЮРАНС ПУР ЛЬО КОМЕРС ЕКСТЕРИОР СА - КЛОН БЪЛГАРИЯ; 24. АТРАДИУС КРЕДИТО И КАУСИОН, С.А. ДЕ СЕГУРОС И РЕАСЕГУРОС КЛОН БЪЛГАРИЯ;
10.	Приложим закон спрямо застрахователния договор е българският закон.



КЛИЕНТ:………………………….			За Тотал Инс – Застрахователен Брокер ЕООД: …………………………………..
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